🧾 Guide de suivi et d’évaluation des projets d’investissement municipal
(en version illustrée et en dialecte local)
Ce guide a été conçu spécialement pour les représentants des quartiers résidentiels, choisis par les citoyens et citoyennes lors de l’élaboration du Programme Annuel d’Investissement (PAI) de la municipalité de Houmt Souk. L’objectif est de permettre un suivi citoyen des projets de proximité que la municipalité s’engage à réaliser dans le cadre du budget 2017, avec la participation active des habitants.
En 2016, des réunions participatives ont été organisées dans cinq quartiers, où les citoyens ont pu exprimer leurs besoins concrets en matière d’infrastructures (voirie, éclairage, environnement, etc.). À la suite de ces rencontres, chaque quartier a désigné des représentants chargés de suivre l’avancement des projets choisis, et d'assurer la liaison entre les habitants et la municipalité.
Une campagne de sensibilisation a précédé ces réunions, afin d’encourager les habitants à participer et à s’impliquer dans les décisions publiques. Après la sélection des projets, les représentants ont pour mission de communiquer régulièrement avec la commune, et de transmettre toutes les informations utiles aux citoyens, de manière claire et transparente.
Il est essentiel de souligner que ce rôle est bénévole : il ne donne lieu à aucune rémunération, mais constitue une contribution importante à l’intérêt général et au renforcement de la démocratie locale.
Afin de rendre ce guide accessible au plus grand nombre, et en particulier aux personnes peu familières avec le langage administratif, il a été conçu sous forme de bande dessinée et en dialecte local. Ce format visuel et linguistique permet de simplifier la compréhension, de valoriser les savoirs locaux, et de renforcer le lien entre la commune et ses citoyens.
Le Guide de suivi et d’évaluation des projets municipaux s’inscrit dans le cadre du projet « Municipalité Transparente », mis en œuvre par l’Association Djerba Solidarité et Développement, avec le soutien du Programme des Nations Unies pour le Développement (PNUD), durant la période allant de janvier à décembre 2017.
Ce guide a été conçu en langue dialectale locale afin de simplifier les concepts et de toucher l’ensemble des catégories sociales concernées par les affaires locales.
Le projet Municipalité Transparente a œuvré au renforcement des capacités des représentants des zones résidentielles, sélectionnés par les habitants de la commune de Houmt Souk, dans le cadre de l’élaboration du Programme Annuel d’Investissement (PAI) 2017, afin de leur permettre d’assumer pleinement leur rôle, et de promouvoir la redevabilité sociale dans la gestion des affaires publiques locales.
Les principales missions de ces représentants résident dans le suivi et l’évaluation des projets municipaux sélectionnés de manière participative par les citoyens, à travers les trois phases essentielles d’un projet : avant, pendant et après l’exécution. Cela comprend le suivi des préparatifs techniques, la présence sur le terrain pour observer les chantiers, ainsi que l'information régulière des citoyens sur l’avancement des travaux. Les représentants sont également chargés de répondre aux questions et sollicitations des habitants concernant ces projets.
🧾 دليل متابعة وتقييم مشاريع الاستثمار البلدي
(بصيغة مصوّرة وباللغة المحلية)
تم إعداد هذا الدليل خصيصًا لفائدة ممثلي الأحياء السكنية الذين تم اختيارهم من قبل المواطنات والمواطنين أثناء إعداد البرنامج السنوي للاستثمار (PAI) لبلدية حوّمة السوق. ويهدف هذا الدليل إلى تمكين المواطنين من متابعة المشاريع القريبة منهم، التي تلتزم البلدية بإنجازها ضمن ميزانية سنة 2017، وذلك بمشاركة فعّالة من السكان.
في سنة 2016، تم تنظيم جلسات تشاركية في خمس مناطق سكنية، أتيحت خلالها الفرصة للمواطنين للتعبير عن احتياجاتهم الفعلية في مجالات البنية التحتية (كالطرقات، والإنارة، والبيئة، وغيرها). وعلى إثر هذه اللقاءات، تم تعيين ممثلين عن كل حي، أوكلت إليهم مهمة متابعة تقدم المشاريع المختارة، وضمان التواصل بين الأهالي والبلدية.
وسَبَق هذه الاجتماعات تنظيم حملة تحسيسية تهدف إلى تشجيع المواطنين على المشاركة والانخراط في اتخاذ القرار العمومي. بعد اختيار المشاريع، يتولى الممثلون مهمة التواصل المنتظم مع البلدية، ونقل المعلومات والمعطيات المهمة إلى المواطنين بطريقة واضحة وشفافة.
من المهم التأكيد على أن هذا الدور تطوعي بالكامل، ولا يُمنح مقابله أي أجر، إلا أنه يُعد مساهمة قيّمة في خدمة المصلحة العامة وتعزيز الديمقراطية المحلية.
ولجعل هذا الدليل في متناول أكبر عدد ممكن من المواطنين، خاصة أولئك الذين لا يتعاملون بسهولة مع المصطلحات الإدارية، فقد تم تصميمه بصيغة الرسوم المصوّرة (الكوميكس) وباللغة المحلية المتداولة. هذا الشكل البصري واللغوي يسهّل الفهم، ويُبرز المعارف المحلية، ويُعزز علاقة الثقة بين البلدية والمواطنين.
يندرج دليل متابعة وتقييم المشاريع البلدية ضمن إطار مشروع "بلدية شفافة"، الذي نفذته جمعية جربة للتضامن والتنمية، بدعم من برنامج الأمم المتحدة الإنمائي (PNUD)، خلال الفترة الممتدة من جاتفي إلى ديسمبر 2017.
وقد تم إعداد هذا الدليل باللغة العامية المحلية، بهدف تبسيط المفاهيم، والوصول إلى جميع الفئات الاجتماعية المعنية بالشأن المحلي.
عمل مشروع "بلدية شفافة" على تعزيز قدرات ممثلي الأحياء السكنية الذين تم اختيارهم من طرف سكان بلدية حوّمة السوق، أثناء إعداد البرنامج السنوي للاستثمار لسنة 2017، لتمكينهم من أداء مهامهم بشكل فعّال، وترسيخًا لمبدأ المساءلة الاجتماعية في إدارة الشأن العام المحلي.
وتتمثل المهام الأساسية لهؤلاء الممثلين في متابعة وتقييم المشاريع البلدية التي تم اختيارها بطريقة تشاركية من قبل المواطنين، وذلك عبر المراحل الثلاث الأساسية لأي مشروع:
· قبل التنفيذ (الإعداد والتخطيط)،
· أثناء التنفيذ (مراقبة سير الأشغال)،
· بعد التنفيذ (التقييم والمتابعة الميدانية).
ويشمل ذلك متابعة التحضيرات الفنية، والحضور الميداني لمراقبة الورشات، إلى جانب إعلام المواطنين بصفة دورية حول تقدم الأشغال. كما يُكلف الممثلون أيضًا بالرد على استفسارات وأسئلة السكان المتعلقة بالمشاريع موضوع المتابعة.


