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Cette étude s’inscrit dans le cadre de l’engagement de l’Association Djerba Solidarité et Développement à promouvoir les mécanismes de planification participative, fondée sur le renforcement du rôle du citoyen dans les processus de planification impliquant la communauté locale. En cohérence avec sa mission et sa volonté de consolider les valeurs de citoyenneté, l’association affirme sa conviction dans la capacité des populations locales à évaluer les services qui leur sont offerts, à analyser leurs problèmes, à identifier leurs besoins et priorités, et à les traduire dans des plans et programmes à même de répondre à leurs aspirations, en vue de construire une société harmonieuse fondée sur la justice sociale et des services de qualité.
Ce projet a été réalisé en 2016, dans le cadre d’un partenariat avec le Programme des Nations unies pour le développement (PNUD Tunisie), qui soutient les dynamiques locales de gouvernance démocratique, de durabilité environnementale et de participation citoyenne.
Le présent rapport de synthèse présente les résultats d’une enquête de terrain menée dans le cadre du projet « Gouvernance verte », auprès d’un échantillon représentatif des habitants de la délégation de Djerba Houmt Souk, dans le but de mesurer le niveau de satisfaction des citoyens à l’égard des services fournis par la municipalité.
Problématique posée :
Il s’agit d’examiner le niveau de satisfaction des citoyens de la délégation de Djerba Houmt Souk concernant les services rendus par leur municipalité de rattachement.
Importance de l’étude :
L’importance de cette étude réside dans les points suivants :
· Elle traite d’un sujet crucial, à savoir l’évaluation des performances municipales, qui permet aux collectivités locales de mieux cerner leur fonctionnement actuel et de l’améliorer.
· Elle constitue un appel à l’attention des responsables municipaux et des conseils élus sur la nécessité d’évaluer périodiquement les services qu’ils offrent à la population.
· Elle vise à mesurer la satisfaction des citoyens vis-à-vis de ces services, ce qui représente un indicateur clé de performance.
Objectif de l’étude :
L’étude vise à évaluer les perceptions des citoyens de la ville concernant la qualité des services essentiels en matière de propreté, fournis par la municipalité de Djerba Houmt Souk, dans une optique d’amélioration de la situation urbaine et des prestations communales.





Méthodologie :
Cette recherche repose sur une approche descriptive, qui consiste en une présentation structurée des faits et des caractéristiques d’un groupe ou d’un domaine de connaissance, de manière objective et rigoureuse. L’enquête descriptive sert principalement à décrire une situation ou un phénomène, à travers la collecte de données qualitatives, sans nécessairement établir de relations causales ou vérifier des hypothèses, bien qu’elle puisse ouvrir la voie à des interprétations, prédictions ou conclusions analytiques.
Outil de l’étude :
Pour atteindre les objectifs de l’étude, l’équipe de recherche, composée de huit agents de sensibilisation, a utilisé un questionnaire comme principal outil de collecte de données. Le formulaire comprenait 17 questions fermées et 4 questions ouvertes, réparties selon plusieurs axes fondamentaux :
1. Axe 1 : services fournis par la municipalité de Djerba Houmt Souk en matière de protection de l’environnement et de propreté publique.
2. Axe 2 : qualité des infrastructures et rôle de la municipalité dans l’entretien et l’éclairage des rues.
3. Axe 3 : opinion des citoyens concernant le rôle des associations dans le domaine de la propreté et de la protection de l’environnement.
4. Axe 4 : niveau de conscience et d’engagement des habitants dans la gestion des déchets et la préservation des espaces verts.
5. Axe 5 : évaluation du service municipal lié aux biens immobiliers construits (notamment le service dit de « zabla et khrouba »).
6. Axe 6 : niveau de connaissance des citoyens sur la société civile, la gouvernance locale et les mécanismes de participation communautaire à l’élaboration des plans et programmes.
7. Axe 7 : expression des suggestions des citoyens concernant les actions à entreprendre pour améliorer leur qualité de vie dans leur quartier.


